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POLITIKA KVALITETA Kontrolnog tela
Najviše rukovodstvo i svi zaposleni u Kontrolnom telu (KT KONVEX GVT) obavezuju se na sprovođenje i kontinuirano unapređenje uspostavljenog sistema menadžmenta kvalitetom, performansi procesa i uspostavljenih politika i principa, a u skladu sa našom osnovnom poslovnom filozofijom.

Naša temeljna načela su:
1. NEZAVISNOST I NEPRISTRASNOST: Obavljamo svoje aktivnosti na objektivan, nepristrasan i nezavisan način. Organizaciona struktura, politike i procedure osiguravaju zaštitu od bilo kakvog komercijalnog, finansijskog, pritiska vlasnika ili drugog uticaja koji bi mogao ugroziti naše profesionalno mišljenje i rezultate. Konflikti interesa se prepoznaju, dokumentuju i upravlja njima.

2. STRUČNOST: Sva ispitivanja i kontrolisanja merila obavljaju se od strane kompetentnog osoblja, u skladu sa dokumentovanim procedurama, važećim metrološkim propisima i standardima, metodama navedenim u obimu akreditacije, kao i zahtevima korisnika.

3. POVERLJIVOST: Čuvamo poverljivost svih informacija dobijenih tokom poslovanja, osim ako zakon ne zahteva drugačije. Svi zaposleni su obavezni na čuvanje poverljivosti podataka klijenata KT, rezultata kontrolisanja i svih drugih podataka koji se tretiraju kao poslovna tajna.

Naša obaveza se ogleda u sledećem:
· Da će KT KONVEX GVT dosledno sprovoditi i održavati uspostavljeni sistem menadžmenta, pri čemu će se pri svim aktivnostima poštovati standardna profesionalna praksa i etički principi.

· Da će se sve aktivnosti, uključujući i kontrolisanje i overavanje merila, uvek obavljati u skladu sa metodama navedenim u obimu akreditacije, važećim zakonskim propisima i utvrđenim zahtevima korisnika.

· Da će svo osoblje, kako tehničko tako i administrativno, biti upoznato sa dokumentacijom sistema menadžmenta i da će u svakodnevnom radu dosledno primenjivati politiku, ciljeve i procedure sistema.

· Da će se obezbediti sistem obuke koji kontinuirano podiže stručnost osoblja, kako sa tehničkog, tako i sa aspekta menadžmenta kvalitetom. Obuka će obuhvatiti:

· Tehnologiju proizvodnje kontrolisanih merila.

· Načine upotrebe i tipične greške merila.

· Kritično razumevanje značaja utvrđenih odstupanja u odnosu na specifikaciju.

· Da će rukovodstvo KT KONVEX GVT biti primer u primeni odredbi i ispunjavanju zahteva standarda SRPS ISO/IEC 17020, smernica IAF/ILAC, akreditacionog tela Srbije i svih važećih zakonskih propisa, i da će biti predvodnik u kontinuiranom poboljšanju efektivnosti sistema menadžmenta.

Najviše rukovodstvo KT KONVEX GVT daje punu podršku svim aktivnostima neophodnim za uspostavljanje, održavanje i neprekidno unapređenje sistema menadžmenta, garantujući potrebne resurse i promovišući kulturu kvaliteta, etičkog ponašanja i stručnosti na svim nivoima organizacije.
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